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Empatia:

v su aplicacion en el contexto educativo

Como sabemos, para liberar todo el potencial y llegar a un nivel de desarrollo mayor, los
estudiantes requieren de un andamiaje o la ayuda del profesor. Esta afirmacion es bastante
conocida y abordada largamente en articulos de sobre educacion, pero ;Como llevo a cabo
ese andamiaje?, ;necesito de competencias socioemocionales especificas para apoyar mejor
a mis estudiantes? Son preguntas que seguramente muchos docentes se hacen.

En este sentido, las competencias de la inteligencia emocional, suenan a veces dificiles
de manejar y en ocasiones se las trata de manera separada respecto a la labor de educary
formar. Por ello, hoy te invitamos a reflexionar respecto a una de las competencias centrales
de la inteligencia emocional: La empatia.
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;Qué es la empatia?

La definicion mas comun y simple que se da para empatia es “ponerse en el lugar del otro”,
esto abarca a mostrar una genuina preocupacion e interés por el préjimo y comprender que
cada persona con quién se establece una comunicacion ha tenido experiencias diferentes de
las propias y que puede provenir de una cultura familiar y social distinta (Giesenow, 2011).

Cuando somos empaticos validamos, los derechos, las diferencias, necesidades, opiniones
y sentimientos de los otros. La empatia, es un tipo especial de comprension que implica
entender lo que el otro esta vivenciando desde su propia perspectiva.

El tema de entender los posibles distintos puntos de vista es importante para, por ejemplo,
cuando uno trabaja con adolescentes, recordar como era uno a esa edad y lo que podia y
queria hacer en aquel entonces, y no juzgarlos segtn lo que uno sabe y por lo que puede y
quiere hacer actualmente

Algunas conductas empaticas serian:
a. Comprender tanto los puntos fuertes como las limitaciones de los demas.
b. Conocer lo que motiva y lo que desagrada a los demas.

c. Percibir e interpretar adecuadamente la comunicacién no verbal y el tono emocional de
los demas (Giesenow, 2011).
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Beneficios

de practicar la empatia

1. Te permite tomar el tiempo y la actitud mas adecuada para entender las necesidades de
los estudiantes o de tus compaiieros. Asi podras proporcionarles el apoyo que necesitan
para seguir adelante, para hacer frente a los retos o para solucionar dificultades.

2. Al ser empatico posees una actitud que facilita la toma de acuerdos, para la resoluciéon
de conflictos. Escuchar, entender a todas las partes y tener en cuenta el punto de vista de
todos los implicados hace mucho mas facil llegar a un acuerdo comun.

3. Al sentirnos comprendidos, escuchados y respetados por nuestra forma de pensar, ayuda
a ser mas abiertos a la hora de expresar nuestras emociones. Asi podremos relacionarnos
de forma mas sincera y sentirnos valorados por lo que somos sin miedo a ser juzgados.

4. Por ultimo y gracias a las «neuronas espejo» siendo empaticos contagiaremos a los demas
a serlo, creando un ambiente de conexién que hara el entorno de trabajo y aprendizaje
mucho méas agradable y enriquecedor.
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